Como responder a uma pesquisa de engajamento
Boas-vindas à TINYpulse! O componente mais importante da TINYpulse para funcionários é responder à pesquisa TINYpulse. Dar feedback regular é um componente essencial para um local de trabalho feliz e transparente, e você deve estar animado que seus líderes o TINYpulse forneceram a você como uma via para dar feedback a eles.
Dependendo da sua empresa, você receberá um e-mail em sua caixa de entrada semanalmente, uma vez a cada duas semanas, ou uma vez a cada quatro semanas, com uma nova pesquisa TINYpulse. As pesquisas são sempre entregues nas quartas-feiras, portanto, fique atento! 
Seu anonimato é nossa prioridade. Seus administradores não terão acesso a informações sobre quem enviou qual resposta, mesmo que eles nos peçam tais informações. Você pode ficar completamente tranquilo, pois sua identidade é completamente oculta e nunca será revelada a ninguém por nós aqui da TINYpulse. Você pode saber mais lendo o nosso compromisso com o anonimato ou entrando em contato com nossa equipe de suporte.
Existem várias maneiras de responder a uma pesquisa.  Cada opção é descrita abaixo.
1. Responder a pesquisas na TINYpulse 
 
Depois de configurar sua senha TINYpulse, você pode acessar o https://app.tinypulse.com sempre que quiser. Daqui, você pode ver todas as pesquisa que ainda não respondeu acessando a página Pesquisas em sua Visualização do funcionário. Se você tem pesquisas em aberto, uma bolha de número será exibida na página Pesquisas indicando quantas pesquisas em aberto você tem.
[image: ]



2. Responder a pesquisas com o e-mail da pesquisa 

Em sua caixa de entrada de e-mail, clique no link no e-mail da pesquisa. Isso o levará até a página da pesquisa em seu navegador da Web, onde você poderá responder à pesquisa, enviar aplausos e dar sugestões. Observe que o e-mail não virá de um endereço de e-mail interno; ele virá diretamente da TINYpulse do nosso e-mail happiness@tinypulse.com. 
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3. Responder a pesquisas com o aplicativo móvel TINYpulse

Deixe o aplicativo móvel TINYpulse ajudá-lo a dar feedback aos seus líderes e auxiliar a criar uma cultura melhor enquanto você está fora do escritório. Tem alguns minutos entre reuniões? Pegue seu telefone e responda à pesquisa. 

O aplicativo móvel TINYpulse traz as funções de engajamento de funcionário para a palma da sua mão. Você também pode fazer coisas como dar sugestões anônimas, visualizar o feed de sugestões de Engajar, votar em suas sugestões favoritas ou colaborar com outros funcionários com seus comentários. Visite a Apple App Store ou Google Play store para instalar o aplicativo TINYpulse em seus dispositivos móveis. Oferecemos suporte ao iOS versão 8.0 ou posterior e Android 4.1 e acima.

O aplicativo é compatível com as pesquisas Pulse, Flexível e de Integração de funcionário. Certifique-se de obter a versão mais recente na App Store ou Play Store.
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4. Responder a pesquisas com o Microsoft Teams

Se a sua organização usa o Microsoft Teams, já sabemos que ele é um dos principais aplicativos no escritório. E é exatamente por isso que estamos encontrando você onde você trabalha com o aplicativo TINYpulse para Microsoft Teams! Esse aplicativo permite que você dê feedback anônimo aos seus líderes via pesquisa sem ter que abrir um navegador e fazer login na TINYpulse.

Assim que você ou seu administrador instalar o aplicativo TINYpulse para Microsoft Teams, você será automaticamente notificado quando uma nova pesquisa estiver disponível. 

Veja suas pesquisas clicando no ícone …  e selecione TINYpulse, ou acesse sua lista de bate-papo e localizar o bot de bate-papo da TINYpulse. Você também pode ver se tem pesquisas em aberto que ainda não foram respondidas, basta digitar “minhas pesquisas”.
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Precisa de uma reciclagem dos comandos que podem ser inseridos no bot da TINYpulse? Digite “ajuda”. 
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5. Responder via mensagens acionáveis do Outlook

As mensagens acionáveis do Outlook permitem que você aja rapidamente em relação a suas tarefas diretamente da sua caixa de entrada. E existe maneira melhor de economizar tempo respondendo à sua pesquisa TINYpulse regular do que ser capaz de enviar sua resposta diretamente da sua caixa de entrada?

A melhor parte das mensagens acionárias do Outlook é que você não precisa fazer nada! Se você estiver usando uma versão qualificada do Outlook, você receberá a versão de mensagens acionáveis especiais da sua pesquisa TINYpulse automaticamente. Basta abrir seu e-mail de pesquisa e responder diretamente no Outlook, sem ter que redirecionar ou fazer login na TINYpulse.

Para desfrutar das vantagens das mensagens acionáveis do Outlook, você precisa estar usando:

· Outlook 2016: Versão 17.10 (Build 8201.1000) ou superior
· Outlook na Web

As versões não compatíveis incluem:
· Outlook 2013
· Outlook for Mobile
· Outlook for Mac
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Divirta-se coletando insígnias de conquistas por participar do programa. 
Seu feedback via pesquisa é essencial para construir e manter uma cultura de local de trabalho produtiva e transparente, e as insígnias de conquista de pesquisa são nossa forma de dizer “obrigado” e “parabéns” pelas suas respostas, pesquisa após pesquisa.
Coletar insígnias é simples. Os usuários TINYpulse recebem uma nova insígnia no perfil depois de responder a 1, 5, 10, 25, 50 e 100 pesquisas. E, semelhante à sequência de pesquisas, insígnias e conquistas de pesquisa estão disponíveis apenas para você como funcionário. Esses marcos não são compartilhados com seus administradores, de modo a preservar seu próprio anonimato. 
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Aí está! Uma forma fácil e divertida de se desafiar a retornar à TINYpulse semana após semana para continuar respondendo às pesquisas. Quão rápido você consegue chegar no próximo nível? 
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